
 

 

TOYA S.A. z siedzibą we Wrocławiu przy ul. Sołtysowickiej 13-15,kod pocztowy 51-168 wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, 

prowadzonego przez VI Wydział Gospodarczy Sądu Rejonowego dla Wrocławia - Fabryczna pod nr KRS 0000066712, kapitał zakładowy 7 814 694,40 zł w pełni 

opłacony; nr NIP: 895-16-86-107; nr Regon: 932093253.  

 

ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE TOWARU NIEZGODNEGO Z UMOW Ą 

DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO 

Zgłoszenie Nr:  …………………………................ 

(pieczątka firmowa Sprzedawcy) 

Miejscowość i data …………………………................ 

  

Towar zakupiono w: .................................................................................................................................................................................................... 
(nazwa i adres placówki handlowej / usługowej) 

..................................................................................................................................................................................................................................... 

Imię i Nazwisko reklamującego ………........................................................................................................................................................................ 

Adres reklamującego .................................................................................................................................................................................................. 

Data nabycia towaru ................................................................................................................................................................................................... 

Oznaczenie towaru (indeks Toya, nazwa) .................................................................................................................................................................. 

Cena towaru........................................................... PLN   Dokument sprzedaży/umowa Nr ................................................................. 

Opis niezgodności towaru z umową …........................................................................................................................................................................  

..................................................................................................................................................................................................................................... 

Kiedy niezgodność towaru z umową została stwierdzona ………………………………............................................................................................... 

ŻĄDANIE REKLAMUJ ĄCEGO: 

1) Doprowadzenie towaru do zgodności z umową poprzez: 

- Nieodpłatną naprawę*  

- Wymianę na nowy*  
(właściwy kwadrat oznacz symbolem „X”) 

2) ** 

- Zwrot zapłaconej ceny*  

- Obniżenie zapłaconej ceny*  
(właściwy kwadrat oznacz symbolem „X”) 

 
  
 
 

………………………………………………………  ……………………………………………………… 
(podpis reklamującego)  (podpis Sprzedawcy) 

 
 
Uwaga! 
Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, 
poz. 1176): 

*)  Wybór żądania należy do reklamującego 
**) Ma zastosowanie tylko w przypadku gdy: 

 - naprawa lub wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów 
 - sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił w odpowiednim czasie 
 - wymiana albo naprawa narażałaby reklamującego na znaczne niedogodności 


