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PREAMBULA

W Grupie Kapitatowej TOYA przywigzujemy
wage do prowadzenia dziatalnosci i budowania
zaufania klientéw z poszanowaniem powszech-
nie obowigzujgcych przepiséw prawa i etycz-
nych praktyk prowadzenia biznesu. Dlatego tak
wazng role odgrywa u nas kultura Compliance
— dziatanie w zgodnosci z prawem i rekomen-
dacjami organéw nadzoru. Kazda spo6tka wcho-
dzgca w sktad Grupy Kapitatowej TOYA jest zo-
bowigzana do przestrzegania przepiséow kraju,
w ktérym prowadzi dziatalnos$¢.

Kodeks Etyki zostat stworzony w oparciu
o0 ustalenia zawarte m.in. w Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cziowie-
ka oraz Wytycznych OECD dla przedsie-
biorstw wielonarodowych, w tym zasady
i prawa okre$lone w o$miu podstawowych kon-
wencjach wskazanych w Deklaracji Miedzyna-
rodowej Organizacji Pracy dotyczgcych pod-
stawowych zasad i praw w pracy oraz zasady
i prawa okreslone w Miedzynarodowej karcie
praw cztowieka, jednak gtéwng podstawg defi-
niowania zasad postepowania w nim zawartych
sg wartosci Grupy Kapitatowej TOYA.

Wyznawane przez Grupe Kapitatowg TOYA
wartosci to przewodnie zasady, stanowigce
rdzen etycznego i odpowiedzialnego podejscia
do biznesu zaréwno indywidualnych pracowni-
kow, jak i catej organizacji:

= Odpowiedzialnosé¢ — bierzemy odpowie-
dzialno$¢ za codzienne zadania, nasze produkty
oraz otoczenie.

=» Zorientowanie na rozwdj i zysk — wierzymy,
ze rozwdj i osigganie dobrych wynikéw finan-
sowych wprost proporcjonalnie przetozy sie na
pozytywny wptyw na otaczajgce nas srodowisko
i interesariuszy.

=» Klientocentrycznosé — w centrum naszych
dziatan zawsze znajdujg sie nasi klienci. Dokta-
damy wszelkich staran, aby budowac z nimi re-
lacje oparte na zaufaniu i lojalnosci.

=» Innowacyjnos¢ — jesteSmy ambitni, na bie-
zgco staramy sie odpowiadac na potrzeby rynku
i szukamy przewag konkurencyjnych.

Wiemy, ze nie mozemy odniesc¢ sie do kazdego
wyzwania, z ktérym przyjdzie zmierzy¢ sie ad-
resatom tego Kodeksu Etyki. Chcemy jednak,
aby wartosci wyznawane przez Grupe Kapi-
tatowg TOYA zawsze przyswiecaty podejmo-
waniu decyzji, a postanowienia Kodeksu byty
traktowane jako wskazéwki etycznego poste-
powania.




CEL WDROZENIA KODEKSU ETYKI

Szanowni Panstwo,

Grupa Kapitatowa TOYA, dzieki nieustannemu
rozwojowi asortymentu oraz biezgcemu reago-
waniu na trendy rynkowe, zdobywa zaufanie
coraz szerszego kregu klientow. Stalismy sie
jednym z lideréw na rynku dystrybucji i sprze-
dazy narzedzi, zarbwno w Polsce, jak i za gra-
nicg. Powyzsze byto mozliwe miedzy innymi
dzieki organicznemu rozwojowi Grupy Kapita-
towej TOYA, w sktad ktérej wchodzg TOYA S.A.
z siedzibg we Wroctawiu (spotka dominujgca),
TOYA Romania S.A. z siedzibg w Bukareszcie,
YATO Tools (Shanghai) Co., Ltd. z siedzibg
w Szanghaju oraz YATO Tools (Jiaxing) Co.,
Ltd. z siedzibg w Baibu Town.

Prowadzimy dziatalnos¢ o globalnym zasiegu.
Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu wiemy, ze
sukces i przyszto$¢ Grupy Kapitatowej TOYA
nierozerwalnie wigzg sie z decyzjami podejmo-
wanymi przez nas wszystkich. Naszg ambicjg
jest, aby aktywnosc¢ organizacji charakteryzo-
wata sie jednolitymi i uniwersalnymi normami
etycznymi, a zgodne z wartosciami postepowa-
nie stanowito znak rozpoznawczy Grupy Kapi-
tatowej TOYA na kazdym rynku, na ktérym je-
stesmy obecni.

W Kodeksie Etyki ujeliSmy najwazniejsze zasa-
dy przyswiecajgce dziatalnosci, poczynajgc od
poszanowania praw cztowieka, poprzez dba-
tos¢ o srodowisko, az do zgodnosci z obowig-
zujgcym prawem i standardami rynkowymi. Ko-
deks Etyki stanowi drogowskaz dla codziennej
pracy oraz pomoc w biezgcym podejmowaniu
decyzji. Jednoczesnie Kodeks Etyki jest wyra-
zem zaangazowania Grupy Kapitatowej TOYA
w zréwnowazony rozwoj i troske o otaczajgcy
nas Swiat, ktérego wszyscy jesteSmy czescia.

Wierzymy, ze przykiad idzie z samej gory. Do
przestrzegania zasad Kodeksu Etyki zobowia-
zani sg wszyscy pracownicy Grupy Kapitato-
wej TOYA bez wyjatku — cztonkowie Zarzgdow,
managerowie, kierownicy, jak i specjalisci oraz
wszystkie inne osoby zwigzane z naszg organi-
zacjg. Bardzo wazne dla nas jest, zeby osoby
wchodzgce w sktad kadry zarzgdzajgcej poka-
zywaty swoim zachowaniem i decyzjami, ze na-
sze wartosci nie sg tylko pustymi deklaracjami,
ale stanowig rdzen Grupy Kapitatowej TOYA.

Zachecamy réwniez wszystkich innych uczest-
nikdw rynku, w tym przede wszystkim naszych
klientow oraz interesariuszy, do dziatania zgod-
nie z postanowieniami Kodeksu Etyki.

ADRESACI KODEKSU ETYKI

-» wszystkie osoby pracujace w Grupie Ka-
pitatowej TOYA, bez wzgledu na zajmowane
stanowisko czy forme wspétpracy

Chcemy, zeby opisane w Kodeksie Etyki war-
tosci stanowity fundament postepowania dla
wszystkich os6b zaangazowanych w dziatal-
no$¢ Grupy Kapitatowej TOYA. Wszyscy powin-
nismy kierowac sie tymi zasadami w codzienne;j
pracy oraz w ksztattowaniu relacji zarébwno we-
wnatrz Grupy Kapitatowej TOYA, jak i w kon-
taktach z osobami spoza niej, tj. dostawcami,
klientami oraz pozostatymi interesariuszami.
Postepowanie zgodnie z wartosciami Grupy
Kapitatowej TOYA z jednej strony ma na celu
wzmochnienie zaufania klientéw i innych uczest-
nikdw rynku do naszej organizacji, a z drugiej
pomoc w utrzymaniu przyjaznego miejsca pra-
cy pozbawionego wykluczenia i dyskryminac;ji

=» kontrahenci i dostawcy Grupy Kapitato-
wej TOYA

Zasady postepowania Grupy Kapitatowej TOYA
chcemy rowniez kierowac¢ do naszych dostaw-
coéw, abysmy wspdlnie, w ramach jednego tan-
cucha, mogli dgzy¢ do osiggniecia najwyzszych
standardéw postepowania. Mamy nadzieje, ze

wyznawane przez nas wartosci znajdg réwniez
odzwierciedlenie w postepowaniu naszych do-
stawcow i kontrahentéw. Oczekujemy, ze pod-
mioty te zobowigzg sie do przestrzegania ni-
niejszego Kodeksu Etyki.

=» pozostali interesariusze

Przedstawione w Kodeksie Etyki zasady sag
istotne réwniez w budowaniu relacji poza orga-
nizacjg, dlatego sg one deklaracjg w stosunku
do wszystkich naszych interesariuszy. Jeste-
Smy firmg odpowiedzialng spotecznie, ktora
priorytetowo traktuje budowanie partnerskich
relacji z réznymi grupami interesariuszy. Publi-
kujgc Kodeks Etyki wskazujemy, jak istotne dla
nas jest przestrzeganie wymienionych w nim
wartosci i zasad oraz wyznaczanie sobie ambit-
nych celéw. Wierzymy, ze te warto$ci ksztattujg
sie rowniez w oparciu o $cistg wspotprace z na-
szymi klientami, akcjonariuszami i pozostatymi
uczestnikami rynku. Kodeks Etyki stanowi od-
zwierciedlenie naszego dgzenia do zréwnowa-
Zonego rozwoju, poszanowania prawa, ochro-
ny srodowiska. Wyznacza normy i najlepsze
praktyki, jakie stosujemy w prowadzeniu odpo-
wiedzialnej i etycznej dziatalnosci biznesowe;.



PRAWA | OBOWIAZKI PRACOWNIKOW

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze naszym najbardziej warto$ciowym kapitatem jest cztowiek. Chce-
my stworzy¢ inkluzywng kulture pracy, wspierajgcqg takie cechy jak otwartosc¢, kreatywnosc, inno-
wacja, satysfakcja i wyrazanie siebie. Dbamy o to, Zzeby wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej
TOYA czuli sie w pracy bezpiecznie, a tworzone miedzy nami relacje byty jednoczesnie profesjo-
nalne i przyjazne. Wszyscy powinnismy traktowac siebie nawzajem z szacunkiem i zyczliwo$cig,
bez wzgledu na istniejgce miedzy nami roznice. Wychodzimy z zatozenia, ze dzieki temu praca

bedzie nie tylko obowigzkiem, ale rowniez pasjg.

Co jest dla nas wazne?

1. Roéwne traktowanie i szanowanie praw
pracownikow

Dazymy do zapewnienia rownych szans i spra-
wiedliwego traktowania naszych pracownikow,
bez wzgledu na ich pochodzenie, przekonania,
klase spoteczng, pteC, orientacje seksualng,
wiek, stan cywilny, czy niepetnosprawnosc.
Szanujemy prawo do prywatnosci oraz wol-
nos¢ zrzeszania sie.

Dbamy o réwne traktowanie wszystkich osob
zarOWNo przy nawigzywaniu czy rozwigzywa-
niu stosunku pracy, jak i przy decydowaniu
0 awansach oraz wynagrodzeniach. Oceniamy

wspotpracownikow i kandydatow do pracy we-
dtug ich cech i kwalifikacji majgcych bezposred-
ni zwigzek z ich zawodowymi kompetencjami.

2. Brak pracy przymusowej i pracy dzieci
Nie akceptujemy pracy przymusowej czy pra-
cy dzieci. Przedsiebiorstwa nalezgce do Grupy
Kapitatowej TOYA i ich pracownicy sg zobowia-
zani do przestrzegania wszystkich przepisow
prawa kraju, w ktérym pracuja.

3. Bezpieczenstwo fizyczne

Bezpieczenstwo naszych pracownikéw jest nie-
zwykle wazne. Nie jesteSmy w stanie zagwa-
rantowac srodowiska catkowicie pozbawionego
ryzyka, ale doktadamy staran, aby zachowac
jak najwyzsze standardy bezpieczenstwa i hi-

gieny pracy.

Zapewniamy pracownikom szkolenie z zakre-
su bezpieczenstwa i higieny pracy, jak réwniez
srodki ochrony indywidualnej niezbedne do
utrzymania bezpieczenstwa fizycznego, nato-
miast zgtoszenia dotyczgce naruszen z tego
zakresu traktujemy z najwyzszym priorytetem.

Pracujemy odpowiedzialnie — nie mozemy na-
razaC wspotpracownikdbw na sytuacje niebez-
pieczne. Nie tolerujemy spozywania alkoholu
lub innych substancji psychoaktywnych w miej-
scu pracy, tak samo jak pozostawania pod ich
wplywem w trakcie wykonywania swoich obo-
wigzkow.

4. Brak molestowania i mobbingu

Kazdy pracownik ma prawo do pracy w zdro-
wym srodowisku wolnym od wszelkich form
wrogosci i dreczenia uznanych za niezgodne z
przepisami prawa i zwyczajami kraju, w ktérym
Grupa Kapitatowa TOYA prowadzi dziatalnosc.

Molestowanie i mobbing odnoszg sie do szeregu
nieakceptowalnych zachowan i praktyk lub ich grozby,
zaréwno jednorazowych, jak i powtarzajgcych sie, kto-
rych celem, skutkiem lub prawdopodobnym skutkiem
jest szkoda fizyczna, psychiczna, seksualna lub eko-

nomiczna

Niedopuszczalne sg jakiekolwiek formy mob-
bingu, molestowania, molestowania seksual-
nego czy dyskryminacji, w szczegolnosci ze
wzgledu na ptec, wiek, stanowisko, wyksztatce-
nie, orientacje seksualng, wyznanie, pochodze-
nie rasowe lub etniczne, niepetnosprawnosc,
Swiatopoglad czy przynaleznos¢ do organiza-

cji pracowniczych,
a wszelkie przejawy Molestowanie seksual-

zachowania  nNOSZa- | ne oznacza werbalne Iub
cego znamiona dys- | niewerbalne niechciane,

kryminacji bedg zwal- nieracjonalne lub uwila-

czane. Jakiekolwiek | ¢Z@jace godnosci zacho-
’ dki tamani wanie odnoszgce sie do

P Zyp.a I ziamania pici pracownika

powyzszych  zasad

powinny by¢ natych-

miast zgtaszane do przetozonych lub pracowni-

kow komorki zarzgdzajgcej zasobami ludzkimi.

5. Doskonalenie umiejetnosci

Wiemy, ze najlepsze wyniki osiggniemy tylko
dzieki nieustannemu rozwojowi, dlatego zapew-
niamy pracownikom, niezaleznie od miejsca
wykonywania pracy, wieku, ptci i stanowiska,
dostep do szkolen (zarowno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych) w celu ciggtego doskonalenia
ich umiejetnosci i poszerzania wiedzy przez
caty okres zatrudnienia.




6. Komunikacja z pracownikami

Grupa Kapitatowa TOYA doktada wszelkich sta-
ran, zeby komunikacja miedzy pracownikami
a pracodawcg byta na jak najwyzszym pozio-
mie. Dgazymy do przestrzegania obowigzkdéw
informacyjnych przewidzianych w przepisach
prawa obowigzujgcych w panstwach, w ktérych
majq siedziby przedsiebiorstwa wchodzgce w
skiad Grupy Kapitatowej TOYA. Wierzymy, ze
wspotpraca z pracownikami i danie pola do wy-
razenia konstruktywnej krytyki ma duzy poten-
cjat wzmocnienia Grupy Kapitatowej TOYA, ale
tylko dzieki zastosowaniu wysokiego poziomu
komunikacji i otwarcia na punkt widzenia dru-
giej strony. Dialog i poszanowanie obu stron
sg narzedziami niezbednymi do osiggniecia
najlepszych rezultatow i dojscia do rozwigzan
kompromisowych, satysfakcjonujgcych wszyst-
kich uczestnikow.

[ ] l
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Nie mniej istotne sg dla nas pomysty i inicjaty-
wy naszych pracownikow, dotyczgce zarowno
sfery biznesowej (np. ulepszenie procesu), jak
i okotobiznesowej (np. aktywnos$ci promujgce
integracje czy zaangazowanie w lokalne spo-
tecznoéci), dlatego zachecamy do dzielenia sie
nimi z przetozonymi.

KULTURA COMPLIANCE

Kultura Compliance wynika bezpoSrednio z naszych wartosci, a jej wdrazanie w organizacji to
proces wymagajgcy zaangazowania ze strony naszych interesariuszy. Sukces naszej organizacji
zalezy w znacznym stopniu od tego, czy dziatanie Grupy Kapitatowej TOYA cechuje sie uczciwo-

Scig oraz poprawnoscig pod wzgledem etycznym.

Co jest dla nas wazne?

1. Reakcja na zmieniajgce sie otoczenie
prawne

Aktywnie prowadzimy dziatania majgce za-
pewni¢ biezgce monitorowanie zmieniajgcego
sie otoczenia prawnego i dostosowujemy sie
do tych zmian oraz przeprowadzamy szkole-
nia pracownikéw w ich

zakresie. Takie stara-

nia wptywajg nie tylko

na optymalizacje pro-

cesow, ale rowniez na

wzmachnianie relacji z *
klientami i ciggtg po-

prawe jakosci oferowa- ‘ ‘
nych przez nas produk-

tow. 7

2. Zasady tadu kor-
poracyjnego

Istotnym  elementem
kultury Compliance jest
rowniez  odpowiednie
zarzgdzanie ryzykiem
braku zgodnos$ci, w czym wspierajg nas zasa-
dy tadu korporacyjnego. Pomagajg nam one
utrzymaé dobre relacje z interesariuszami, na
podstawie tych zasad tworzymy zwartg i spojna
strukture organizacyjng oraz zapewniamy efek-
tywne i skuteczne systemy kontroli wewnetrz-
nej.

Dazymy do najwyzszych standardow zarzad-

czych w catej organizacji. Spoftki zalezne dziata-
ja w oparciu o wspdélne wartosci dla catej Grupy
Kapitatowej TOYA przy poszanowaniu prawa
panstw w ktérych majg siedzibe. Odpowied-
nie zarzgdzanie i transparentno$¢ wzmacniajg
nasz wizerunek w oczach interesariuszy, klien-
tow oraz wszystkich innych osob i podmiotow
zainteresowanych naszg dziatalnos$cia.

3. Regularne kontro-
le wewnetrzne i ze-
wnetrzne

Wdrazamy i ulepsza-
my praktyki kontroli
wewnetrznej oraz sys-
temy zarzadzania. Na
biezgco identyfikujemy
najwieksze ryzyka wy-
stepujgce w kontekscie
dziatalnosci Grupy Ka-
pitatowej TOYA i dokta-
damy staran, aby je mi-
nimalizowaé. Kierujac
sie globalnym doswiad-
czeniem  organizacji,
odpowiedzialnie  pod-
chodzimy do biznesu i ograniczamy sytuacje,
w ktorych moga wystgpi¢ niechciane incydenty.

Dokonywane transakcje podlegajg regularnej
autoryzaciji, a ponadto podejmujemy starania,
aby minimalizowac¢ ryzyko naduzy¢ finanso-
wych i nieautoryzowanych operacji. Dzieki we-
wnetrznym kontrolom finansowym oraz audy-
tom zewnetrznym mamy pewnosé, ze nasze




sprawozdania finansowe zostaty sporzgdzone
w sposob prawidtowy i zgodny ze stanem rze-
czywistym.

Dlatego w ramach Grupy Kapitatowej TOYA
przyjelismy szereg procedur regulujgcych roz-
ne aspekty naszej dziatalnosci.

4. Ochrona danych osobowych i informa-
cji poufnych

Grupa Kapitatowa TOYA doklada nalezytych
staran w celu zapewnienia odpowiedniego po-
ziomu zabezpieczenia systemow informatycz-
nych oraz przeszkolenia naszych pracownikéw
z zakresu bezpiecznego przetwarzania infor-
maciji poufnych, w tym danych osobowych. Tym
samym zapewniamy zgodnos¢ z przepisami
z zakresu bezpieczenstwa informacji obowig-
zujgcymi w danym kraju. Mamy swiadomosc,
ze bezpieczne przetwarzanie danych osobo-
wych wzmacnia komfort oséb fizycznych — bez
wzgledu na to, czy sg naszymi klientami, ich
przedstawicielami, czy tez naszymi pracowni-

kami. Informacje poufne, takie jak dane klientéw
i dostawcéw, umowy, informacje marketingowe
i finansowe, cenniki, plany marketingowe i biz-
nesplany, strategie, prognozy, budzety, prace
badawcze, procedury, zgtoszenia patentowe,
proces badan i rozwoju, specyfikacje, know-
-how, formaty, plany, szkice, rysunki, modele,
probki produktow, odkrycia i ulepszenia oraz
wszelkie inne informacje, procedury lub doku-
menty stanowig wazne aktywa Grupy Kapita-
towej TOYA, istotne dla zapewnienia wynikéw
organizacji i przewagi konkurencyjne;.

Dazymy do tego, aby wszystkie osoby zaan-
gazowane w naszg dziatalnos¢ dbaty o bez-
pieczenstwo danych poufnych. Nie jest do-
puszczalne rozpowszechnianie ich wsrod oséb
nieuprawnionych do dostepu do takich informa-
cji, nawet jesli sg naszymi wspotpracownikami.
Dbamy o to, aby chroni¢ dane stanowigce ta-
jemnice naszego przedsiebiorstwa w zakresie
wymaganym przez prawo danego panstwa.

PRZECIWDZIALANIE PRAKTYKOM KORUPCYJNYM
| UNIKANIE KONFLIKTOW INTERESOW

Jako $wiadoma organizacja wiemy, ze korupcja i konflikt intereséw sg duzym wyzwaniem w obro-
cie gospodarczym. Zachowania noszgce te cechy utrudniajg postep i innowacje oraz powodujg,
Ze decyzje podejmowane sg w oparciu o niemerytoryczne przestanki. Grupa Kapitatowa TOYA nie
uzaleznia dziatalno$ci od przyjmowania lub wreczania jakichkolwiek korzysci w zamian za prefe-
rencyjne traktowanie. Wierzymy, ze jedynym stusznym podejsciem jest uczciwos$c¢ i tego oczekuje-
my od naszych pracownikow, dostawcow, kontrahentow i pozostatych interesariuszy.

Co jest dla nas wazne?

1. Przeciwdziatanie praktykom korupcyjnym
Przeciwstawiamy sie jakimkolwiek praktykom
noszgcym znamiona fapowkarstwa i korupcji.
Mamy swiadomos$¢ tego, ze postepowanie ko-

PRZYKLAD

Pytanie: Zbliza sie okres swigteczny i chce przeka-
zac klientowi drobny upominek. Co powinienem wie-
dziec i jak sie do tego przygotowac?

Odpowiedz: Wreczanie prezentéw jest standardo-
wym i dobrze widzianym zachowaniem, ktére ma na
celu wzmocnienie naszej relacji z klientem. Nalezy
jednak kierowac sie przyjetymi w spoétce zasadami
dotyczacymi przeciwdziatania korupcji oraz kregiem
kulturowym klienta, zeby prezent nie zostat uznany
jako préba wreczenia korzysci majgtkowej oraz zeby
nikogo nie urazit.

rupcyjne pracownikow lub partneréw handlo-
wych jest karalne, zaburza konkurencyjnos¢
i prowadzi do uszczerbku na majgtku i reputa-
cji Grupy Kapitatowej TOYA. Okazujemy uczci-
wos¢ w naszych relacjach, zaréwno z przed-
stawicielami administraciji, jak i klientami oraz
kontrahentami. Udzielamy swiadczen naszym
partnerom handlowym, klientom i innym ze-
wnetrznym podmiotom jedynie w ramach praw-
nie dozwolonych warunkow handlowych oraz
zdefiniowanych norm. W kazdym kraju, w kt6-
rym prowadzimy dziatalnos¢, stosujemy sie do
obowigzujgcych przepisow prawa oraz dobrych
praktyk biznesowych.

2. Unikanie konfliktéw intereséw

Przez konflikt interesdw rozumiemy znane nam
okolicznosci, ktore mogg doprowadzi¢ do po-
wstania sprzecznosci miedzy interesem Grupy
Kapitatowej TOYA lub osoby z nig powigzanej
a obowigzkiem dziatania w sposob rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu
naszych klientéw i interesariuszy. Konflikt inte-
resOw zagraza obiektywizmowi w wykonywane;j
pracy, a tym samym moze doprowadzi¢ do zta-
mania przepisow prawa lub poniesienia straty
przez naszg organizacje. Doktadamy wszelkich

PRZYKLAD

Pytanie: Jeden z naszych klientéw zwleka z optace-
niem faktury. Okazuje sie, ze gtdwng ksiegowg tego
klienta jest moja dobra kolezanka ze studiow. Czy
moge obstugiwac tego klienta?

Odpowiedz: Taka sytuacja nosi znamiona konflik-
tu intereséw. Mozesz nie mie¢ obiektywnego spoj-
rzenia na dziatania naszego klienta, a tym samym
wystepuje prawdopodobienstwo podjecia nieade-
kwatnych decyzji, ktdre mogg narazi¢ nas na straty
— np. mogtaby$ wstrzymac sie z wystaniem monitu
lub wezwania do zapfaty w obawie przed negatywna
reakcjg ze strony swojej kolezanki. Klienta powinna
obstugiwac¢ osoba z nim niepowigzana.

staran, by identyfikowac takie sytuacje oraz
zarzgdzac¢ nimi w sposob zgodny z przepisami
prawa oraz dobrymi praktykami biznesowymi
kraju, w ktorym prowadzimy dziatalnosc.




RELACJE Z KLIENTAMI

Klient jest w centrum naszej uwagi. Odpowiedzialno$¢ za klienta, to rowniez odpowiedzialno$¢
za produkt, jego jakoSc i bezpieczenstwo. Przywigzujemy wage zarowno do designu produktu jak
i jego funkcjonalnosci. Wszystko po to, aby zyskac zaufanie naszych klientéw. Zachowanie zgod-
ne z niniejszym Kodeksem Etyki stanowi wyraz najwyzszego szacunku do naszych klientow.

Co jest dla nas wazne?

1. Troska o jakos¢
Dazymy do tego, aby dostarczaé naszym klien-
tom produkty o najwyzszej jakosci, bezpieczne
i niezawodne. Doktadamy staran, aby w naj-
wyzszym mozliwym stopniu eliminowac ryzy-
ko tego, ze nasze
produkty mogtyby
niekorzystnie  od-
dziatywacC lub sta-
nowi¢ zagrozenie
dla zdrowia, bez-
pieczenstwa oraz

majatku  naszych
klientow lub oso6b
trzecich.

Staramy sie spet-
nia¢ oczekiwania i

potrzeby  klientow X\
przy jednoczesnym '
przestrzeganiu

przepisbw  prawa.

Zapewniamy zgodnos$¢ oferowanych towarow
ze wszystkimi wymaganymi normami dotycza-
cymi zdrowia i bezpieczenstwa konsumenta.
Dzigki wspotpracy z zaufanymi dostawcami
mamy mozliwos¢ obserwowania naszych pro-
duktéw we wszystkich fazach cyklu ich zycia.

2. Rozwdj, poszerzanie i ulepszanie asor-
tymentu

Naszym celem nie jest rewolucja, lecz ewolu-
cja. Ciggle dgzymy do rozwoju naszych pro-

duktow, przy jednoczesnym zapewnieniu ich
bezpieczenstwa i najwyzszej jakosci.

Grupa Kapitatowa TOYA analizuje trendy ryn-
kowe pod katem zapotrzebowania zgtaszane-
go przez klientdéw. Staramy sie odpowiada¢ na
potrzeby rynku, niezaleznie od tego czy chodzi
o sektor narzedzi
recznych czy tez
zaawansowanych
elektronarzedzi
przeznaczonych do
specjalistycznego
zastosowania.

Chcemy, aby uzyt-
kownicy  koncowi
tych produktéw mo-
gli znalez¢ w naszej
ofercie narzedzia,
ktére bedg odpo-
wiadaty ich ocze-
kiwaniom, a jed-
noczesnie spetniaty
wszystkie przewidziane w poszczegolnych kra-
jach wymogi prawne co do jakosci i sposobu
wykonania.

3. Etyka w dziataniach sprzedazowych
i marketingowych

Doktadamy staran, aby nasze strategie marke-
tingowe byly prowadzone zgodnie z przyjetymi
standardami rynkowymi i warto$ciami Grupy
Kapitatowej TOYA. Nie dopuszczamy marketin-
gu, ktory wprowadza w btgd lub zawiera nie-

prawdziwe informacje. Chcemy, zeby nasze
dziatania umozliwity klientom podejmowanie
Swiadomych decyzji zakupowych, dlatego do-
starczamy im rzetelnych, mozliwych do zwe-
ryfikowania i jasnych informacji, w tym m.in.
dotyczgcych cen, skfadu, bezpiecznego uzyt-
kowania, oznaczen srodowiskowych, konser-
wacji, przechowywania oraz sposobu postepo-
wania z produktem po zakonczeniu jego cyklu
zycia.

Jestesmy otwarci na wspodtprace z organami
panstwowymi w celu zapobiegania i zwalczania
nieuczciwych praktyk rynkowych.

4. Prawa konsumentéw

Grupa Kapitatowa TOYA dazy do Scistego prze-
strzegania przepisow dotyczgcych praw kon-
sumentdéw obowigzujgcych w Unii Europejskiej
i w poszczegolnych krajach, w ktérych prowa-
dzi swojg dziatalnos¢.

Z zaangazowaniem walczymy o pozyskanie
nowych klientéw i utrzymanie satysfakcji obec-
nych. Mamy swiadomosc¢, ze bez poszanowania
ich praw nie moglibysmy zbudowac¢ pozytywnej
relacji klientdw z naszymi markami. Dgzymy do
zapewnienia ciggtej kontroli dziatalnosci pod
katem zgodnosci z regulacjami dotyczgcymi
praw konsumentéw. Monitorujemy rekomenda-
cje organdw odnoszgce sie do obszaréw na-
szej aktywnosci i reagujemy na zmieniajgce sie
srodowisko regulacyjne.

Zalezy nam na tym, aby wszelkie informacje
dotyczgce oferty sprzedazowej byty transpa-
rentne. Naszg wartoscig jest dbato$¢ o klien-
tow na kazdym etapie uzytkowania produktow
znajdujgcych sie w ofercie Grupy Kapitatowej
TOYA. Zapewniamy obstuge posprzedazowg
na jak najwyzszym poziomie. Jestesmy swia-
domi tego, jak istotna dla klientéw jest mozli-
wosC¢ sprawiedliwego, prostego, terminowego,
efektywnego i pozasgdowego rozwigzywania
sporow oraz skorzystania z mechanizmow od-
szkodowawczych bez ponoszenia niepotrzeb-
nych kosztéw czy obcigzen. Zapewniamy odpo-
wiednie kanaty i mechanizmy zgtaszania uwag
do oferowanych przez organizacje produktow
oraz procedury rozpatrywania takich zgtoszen.



ODPOWIEDZIALNOSC

Bycie wiascicielem silnych marek o globalnym zasiegu to nie tylko zaszczyt, ale rowniez ogromna
odpowiedzialnos¢. Jestesmy Swiadomi tego, zZe nasze funkcjonowanie wywiera wptyw na otocze-
nie. Bierzemy odpowiedzialnoSc¢ za ryzyka i szanse wynikajgce z prowadzonej dziatalnosci, stara-
my Sie ograniczyc¢ jej negatywne skutki i wzmocnic pozytywy, ktore mogg z niej wynikngc.

ETYCZNE RELACJE Z DOSTAWCAMI

Dostawcy majg kluczowe znaczenie dla naszej dziatalnosci. Uznajemy ich ciezkg prace i zaan-
gazowanie w ciggte doskonalenie produktow. Rozumiemy, ze dobra wzajemna wspotpraca musi
by¢ oparta na mocnych podstawach, a takimi sg dla nas warto$ci wyznawane przez nas. Gru-
pa Kapitatowa TOYA przestrzega wysokich norm etyki biznesu i uczciwosci i wymaga od swo-
ich dostawcow zaangazowania w przestrzeganie uznanych standardow etycznych i praktyk biz-
nesowych, w tym wynikajgcych z miedzynarodowych dokumentéw takich jak Wytyczne OECD

Co jest dla nas wazne?

1. Odpowiedzialnosé za wptyw

Produkty oferowane przez Grupe Kapitato-
wg TOYA sg dostepne dla klientéw na niemal
wszystkich kontynentach. Jestesmy miedzy-
narodowg organizacjg swiadomg swojej roli na
Swiatowym rynku. Operowanie w srodowisku
wielokulturowym i wspétpraca z kontrahentami
z roéznych szerokosci geograficznych jest dla
nas wartoscig dodang, ktéra wptywa na nie-
ustanny organiczny rozwgj.

Wiemy, ze jestesmy odpowiedzialni za identyfi-
kacje i adekwatng ocene skutkdw naszej pracy,
dlatego tak wazne dla nas jest prowadzenie jej
w sposob etyczny i zrbwnowazony. Staramy sie
zapobiega¢ negatywnym skutkom naszej dzia-
talnosci, a jesli wystgpig — w mozliwie najwiek-
szym stopniu je minimalizowac.

g

Na biezgco sledzimy zmieniajgce sie otoczenie
geopolityczne i dostosowujemy procesy do ak-
tualnej sytuacji zwigzanej m.in. ze wspotpraca z
panstwami, organizacjami lub osobami, na kto-
re natozono sankcje miedzynarodowe.

2. Uczciwa konkurencja

Jednym z najwazniejszych elementow utrzy-
mania zdrowej i zrobwnowazonej gospodarki
jest dziatanie w zgodzie z przepisami i zasa-
dami uczciwej konkurencji. Grupa Kapitatowa
TOYA prowadzi dziatalnos¢ w mysl przepisow
oraz rekomendacji organéw ochrony konkuren-
cji obowigzujgcych w krajach, w ktorych jeste-
smy obecni. Z naszg konkurencjg rywalizujemy
kierujgc sie zgodnoscig z prawem i przyjetymi
wartosciami etycznymi. Pietnujemy jakiekol-
wiek zachowania majgce na celu zawieranie
porozumien famigcych te zasady, a wsrod part-
nerow biznesowych i pozostatych interesariu-
Szy promujemy uczciwos¢ oraz szacunek we
wzajemnych relacjach.

dla przedsiebiorstw wielonarodowych.

Co jest dla nas wazne?

1. Konkurencyjnos¢ dostawcow
Wspieramy konkurencyjnos¢ naszych do-
stawcdéw w sposdb zgodny z prawem, celem
osiggniecia wspolnych korzysci biznesowych.
Chcemy, aby dobdr dostawcow odbywat sie
na zasadach konkurencyjnosci, po poréwna-
niu cen, jakosci, parametrow i przydatnosci
oferowanych produktéw. Dokonujemy transpa-
rentnego oraz uczciwego wyboru w oparciu o
obiektywne kryteria, zarowno finansowe, jak
i pozafinansowe (np. zgodnos¢ z warto$ciami
Grupy Kapitatowej TOYA).

2. Przestrzeganie praw cztowieka
Chcemy, zeby nasi partnerzy biznesowi po-

wielali wyznawane przez nas wartosci. Kazdy
dostawca jest zobowigzany do poszanowania
praw cztowieka, w tym do zapewnienia uczci-
wych warunkoéw pracy. W szczegodlnosci, ocze-
kujemy, ze kazdy nasz dostawca:

e nie bedzie dyskryminowac pracownikow ze
wzgledu na ich pte¢, kolor skory, pochodzenie,
wyznanie, niepetnosprawnosc¢, przynaleznoscé
do zwigzkdw, przekonania polityczne czy orien-
tacje seksualng, a takze bedzie przestrzegac
wszelkich wiasciwych przepisow w zakresie
zakazu dyskryminacji w miejscu pracy;

e bedzie szanowaC prawa pracownikow
w zakresie swobody zrzeszania sig;

e nie bedzie zatrudnia¢ pracownikéw pod
przymusem ani pracownikédw odbywajgcych
kare wiezienia do pracy wbrew ich woli;

e bedzie wynagradza¢ pracownikow uczci-
wie i przestrzegac lokalnych przepiséw w spra-
wie wynagrodzen i/lub postanowien uktadéw
zbiorowych, a w przypadku ich braku — bedzie
wynagradzac pracownikéw w taki sposéb, aby
wynagrodzenie zaspokajato przynajmniej ich
podstawowe potrzeby;

e bedzie przestrzegac przepiséw i regulacji
krajowych dotyczgcych czasu pracy, ptac i za-
robkéw oraz sSwiadczen pracodawcy;

e nie bedzie tolerowaC wykorzystywania
dzieci do pracy w zadnym obszarze swojej
dziatalnosci;

e zapewni bezpieczne i zdrowe warunki pra-
cy wszystkim swoim pracownikom.




3. Otwarty dialog i weryfikowalnos¢
Ambicjg organizaciji jest prowadzenie otwartego
dialogu ze swoimi dostawcami w celu dzielenia
sie najlepszymi praktykami z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju przedsiebiorstwa i wspot-
pracy ze swoimi interesariuszami.

JAWNOSC DZIALANIA

Zachecamy naszych dostawcoéw do przestrze-
gania polityk majgcych na celu zapobieganie,
tagodzenie, naprawe rzeczywistego i potencjal-
nego wptywu, przeciwdziatanie ryzyku i wyko-
rzystywanie szans dotyczgcych zréwnowazo-
nego rozwoju.

Jawnos$c¢ dziatania i sprawna komunikacja z interesariuszami stanowig kluczowg warto$c dla na-
szej organizacji. Udostepniane przez nas dane odzwierciedlajg fakty istotne dla roznych grup inte-
resariuszy, zapewniajgc im rzetelny wglad w naszg dziatalnoSc.

Co jest dla nas wazne?

Przestrzegamy regulacji dotyczgcych prawi-
diowego prowadzenia ksigg rachunkowych
i sktadania sprawozdan finansowych. Nasza
sprawozdawczosc¢ jest zgodna z odpowied-
nimi przepisami krajowymi oraz standardami
rachunkowosci: jest kompletna, poprawna, ter-

YAroy

minowa i zgodna z odpowiednimi systemami.
Grupa Kapitatowa TOYA w odpowiednim cza-
sie ujawnia rzetelne informacje na temat pod-
stawowych kwestii dotyczacych jej dziatalnosci,
w tym m.in. struktury organizacyjnej, sytuaciji
finansowej, wynikow, wtasnosci i nadzoru.
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ZAANGAZOWANIE LOKALNE

Chcemy, zeby zaangazowanie lokalne przejawiato sie we wszystkich naszych dziataniach. Jako
miedzynarodowa organizacja przyktadamy wage do tego, jaki wptyw mamy na lokalng spotecz-

nosc.

Co jest dla nas wazne?

Jestesmy stabilnym pracodawca, zatrudniajg-
cym setki wykwalifikowanych specjalistow. W
jak najwiekszym mozliwym zakresie staramy
sie zatrudnia¢ pracownikéw lokalnych, dzieki
czemu przyczyniamy sie do zmniejszania po-
ziomu bezrobocia i do powiekszenia dobrobytu
miejscowych spotecznosci.

JesteSmy czescig spoteczenstwa i chcemy
partycypowa¢ w jego zyciu. Angazujemy sie
w projekty spoteczne, edukacyjne i kulturowe
korespondujgce z naszymi warto$ciami. Sza-

nujemy regionalne obyczaje, dgzymy do jak
najscislejszej wspotpracy zaréwno z lokalnymi
wtadzami, jak i uczelniami wyzszymi oraz orga-
nizacjami pozarzgdowymi. Grupa Kapitatowa
TOYA wspiera wszystkich swoich pracownikow
w zakresie wolontariatu lub podejmowania in-
nych inicjatyw spotecznych.

Stosujemy uczciwe i terminowe rozliczenia po-
datkowe we wszystkich miejscach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos$¢, dzieki czemu przykta-
damy sie do rozwoju tych krajow i regionow.



TROSKA O SRODOWISKO

Wiemy, jak istotne dla naszych interesariuszy i nas samych jest srodowisko. Naszg dziatalnos¢
prowadzimy w zgodzie z przepisami normujgcymi zasady ochrony Srodowiska, na biezgco dosto-

sowujemy sie do ich zmian.

Co jest dla nas wazne?

Wprowadzamy rozwigzania, ktére minimalizu-
ja negatywny wptyw Grupy Kapitatowej TOYA
na srodowisko naturalne, jak np. redukcja ilo-
Sci wytworzonych odpaddéw czy korzystanie
z ekologicznych srodkow transportu. Racjonal-
nie korzystamy z energii elektrycznej i zasobow
naturalnych. Doktadamy staran, zeby oferowa-
ne przez nas produkty spetniaty ekologiczne

potrzeby naszych klientéw, a wraz z kontrahen-
tami szukamy sposobdéw ekologicznej produkgciji
i dystrybucji.

Angazujemy sie w projekty majgce na celu
ksztattowanie  proekologicznych  nawykdéw

zwigzanych z pozbywaniem sie zuzytych i nie-
potrzebnych przedmiotéw, ktére powstajg w go-
spodarstwach domowych, firmach, instytucjach
czy placowkach handlowych.

ZGLASZANIE NARUSZEN KODEKSU ETYKI

Wiemy, Zze nie ma mozliwosci przewidzenia
i opisania w Kodeksie Etyki wszystkich sytuacji,
w ktérych napotkamy trudnosci natury etyczne;.
Wazne jest, zebySmy nie wahali sie prosic o po-
moc i rade w chwilach zwatpienia.

Warto pamietac, ze dziatanie wbrew naszym
wartosciom szkodzi catej organizacji, dlatego
w dobrej wierze nalezy zgtaszaC kazdg sytu-
acje tamania postanowien Kodeksu Etyki, jezeli
tylko bedziemy swiadkami takiego zdarzenia
lub dowiemy sie o nim.

Dla pracownikdw Grupy Kapitatowej TOYA
osobg pierwszego kontaktu zawsze powinien
by¢ bezposredni przetozony. Kwestie dotycza-
ce zgodnosci nalezy dodatkowo skonsultowaé
z pracownikami komorki Compliance, a pracow-
nicze — z pracownikami komorki zarzgdzania
zasobami ludzkimi. Pracownicy mogg réwniez
skorzysta¢ z zewnetrznego kanatu zgtaszania
naruszen wskazanego ponize;.

Kazda ze spdétek wchodzgcych w sktad Grupy
Kapitatowej TOYA tworzy kanaty do przyjmo-
wania i analizowania wszystkich zgtoszen do-

tyczgcych naruszenia Kodeksu Etyki.

Kazda ze spétek wchodzgcych w sktad Grupy
Kapitatowej TOYA udostepnia zgtaszajgcym
lokalny kanat, ktory w jak najwiekszym stopniu
bedzie odpowiadat potrzebom i oczekiwaniom
interesariuszy.

Zgtoszenia nalezy dokonac osobiscie lub przez
wystanie wiadomosci e-mail na adresy:

+ dlaTOYAS.A.
— ethics@yato.pl
+ dla TOYA Romania S.A.
— ethics@yato.ro
+ dla YATO Tools (Shanghai) Co., Ltd.
— YATO@YATO-SH.COM
+ dla YATO Tools (Jiaxing) Co., Ltd.
— YATO@YATO-SH.COM

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgto-
szeh sg zobowigzane do utrzymania wszyst-
kich otrzymanych informacji (w tym danych
osobowych zgtaszajgcego) w poufnosci. Zgto-
szenia mozna dokona¢ anonimowo.



TOYAS.A.

ul. Sottysowicka 13-15
51-168 Wroctaw

S (+48 71) 32 46 200
fax: (+48 71) 32 46 370
sales@yato.pl (sale)
export@yato.pl (export)
import@yato.pl (import)

ODDZIAL NADARZYN

Teren ProLogis Park Nadarzyn
al. Kasztanowa 160

05-831 Miochow k. Warszawy
. (+48 22) 73 82 800

 (+48 22) 73 82 828
sales@yato.pl (sale)
export@yato.pl (export)

TOYA ROMANIA S.A.
Sos. Stefanesti, 8-8A,
Stefanestii De Jos, llfov
S (+40 031) 710 8692
office@yato.ro

YATO TOOLS (SHANGHAI) CO., LTD.
No. 1, Lane 1300, East Kanggiao Road
Shanghai, China 201315

s (+86 21) 681 829 50

fax: (+86 21) 681 829 51
yato@yato-sh.com

YATO TOOLS (JIAXING) CO., LTD.
No0.1033 Yan Hu Road, Baibu Town,
Haiyan County, Jiaxing City,
Zhejiang Province, China

. (+86 21) 681 829 50
yato@yato-sh.com




